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Riskminimering genom befintlig forsakringsdata

Projektet ska pa sikt forbéattra branschens larande
av tidigare fel och féljdskador i byggprojekt.

Ett annat syfte har ocksa varit att férsdka hitta
trender, till exempel val av material eller metoder,
som kan paverka antalet fel. Vi vill skapa en
plattform med syfte att uppna standiga forbatt-
ringar i entreprenadbolag baserat pa riskmini-
mering genom befintliga férsakringsdata for

att férbattra beslutsunderlaget f6r branschens
aktorer. Pa detta satt minskas aven fel pa grund
av okunskap eller andra brister relaterat till den
"ménskliga faktorn”.

Bakgrund

Var hypotes ar att det finns outnyttjad och obearbetad data och
information som ratt hanterad ger méjlighet till ett 6kat larande
fran de misstag som sker vid husbyggande. Vi tror vidare att ett
bredare angreppssatt behovs, ett proaktivt angreppssétt. Med
Okad helhetssyn och tillgangliggérande av data/information/kunskap
kommer en battre forstaelse mojliggéras och en battre grund for
larande att skapas. Faktabaserad information fran faktiska forsék-
ringsarenden &r en outnyttjad resurs i detta sammanhang. Projektet
ar unikt ur branschsynpunkt da inte bara vara storsta entreprendrer,
Skanska, NCC, Peab och JM, delat med sig av féretagsspecifik
information utan ocksa da vi haft med oss flera externa férsakrings-
givare i projektet Trygg Hansa, IF, Folksam, Anticimex och Gar-Bo.

Syfte

Syftet med denna studie &r att pa sikt forbattra branschens
larande av tidigare fel och féljdskador i byggprojekt. Ett annat syfte
har ocksa varit att forsoka hitta trender, till exempel val av material
eller metoder, som kan paverka antalet fel. Vi vill skapa en platt-
form med syfte att uppna standiga forbattringar i entreprenad-
bolag baserat pa riskminimering genom befintliga férsakringsdata
for att forbattra beslutsunderlaget for branschens aktorer. Pa detta
satt minskas aven fel pa grund av okunskap eller andra brister
relaterat till den "ménskliga faktorn”. Det férvantade resultatet ar
en minskad totalkostnad for fel och en béttre forstaelse for var
felen uppstar.
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Figur 1. Férenklad modell fér stédndiga férbéttringar.

Genomforande

Denna studie hade inte varit mojlig utan ekonomiskt std fran
SBUF och stort engagemang fran referensgruppen. | var studie
har vi bearbetat och sammanstéllt data géllande skador som ar
registrerade hos forsakringsgivare. Detta har vi stéllt i relation till
skador/avvikelser som hanteras hos vara stérre byggare. Vi har
fokuserat pa klimatskalet och féreslar en majlighet till kontinuerligt
larande fran intraffade skador, baserat pa befintlig statistik. Data
har avidentifierats sa att den kunde hanteras objektivt. Projektet
avslutades med en workshop.

Resultat

Generellt visar studien att det finns manga fall av skador som
indirekt kan kopplas till misstag i projektering, och i vissa fall ar
I6sningar for komplexa for att i praktiken kunna genomféras pa ett
bra satt. Manga byggfel noteras i utférandeskedet och kan ofta
vara kopplade till slarv eller brister i kunskap. Byggfel kan ocksa
hanfoéras till fel val av material eller system. Skador orsakade av
bristande drift och underhall under garantitid saknas i underlaget
saval fran entreprenadbolagen som fran byggfelsférsakrings-
bolagen — detta beror sannolikt pa att dessa skador inte ar ett
entreprenadréttsligt fel. Den information som sammanstéllts ar
mycket beroende pa hur data har skapats, vilket konkret medfér
att det i vissa fall kan vara svart att veta orsaken till skadan &ven
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om sjélva skadan i sig ar klargjord. | var studie kan man samman-
fatta resultatet enligt féljande:

- Fokus pa det enskilda projektet och fokus pa att atgarda fel.

- Bristande erfarenhetsaterforing.

- Bristande uppféljning och kontroll i projekt.

+ Olika niva pa dokumentation av skador.

- Komplexa utformningar av byggnader ger fler skador.

+ Krock mellan tillganglighetskrav och robusthet.

Nagra konkreta aterkommande fel som noterades i studien var:

+ Platarbeten pa monteringsfardiga villor utférs av entreprenor
utan platkompetens.

- Slamfarg applicerad pa hyvlade ytor, vilket darefter flagnar.

- Skjutmuffar pa avloppsror glider isar.

+ Avloppsror é&r bristfalligt upphangda och glider darfér isér.

Dartill ger inlackage av vatten vid balkongdérrar manga skador.
Detta grundar sig i tillganglighetskrav i BBR (Boverkets bygg-
regler) och hur dessa tolkas.

Slutsatser

De forslag till férbattringar som vi vill ge angaende hantering av

data fran entreprenadbolag och férsakringsgivare &r:

- Etablera en permanent funktion for arlig genomgang av
avidentifierad skadestatistik fran entreprenadbolag.

+ Tafram ett férslag for att delvis standardisera insamlingen av
data nar skador registreras och regleras.

- En pragmatisk metod for att samla in farska erfarenheter fran
skador ar att arligen intervjua skadereglerare pa ett urval av
férsakringsbolag.

- Samla och bearbeta skadedata fran underentreprendérers
férsakringsgivare.

+ Intervjuer med byggféretags eftermarknadsavdelningar/
garantiansvariga skulle kunna ge vardefulla erfarenheter fran
hantering av fel och skador.

Méjlighet att samla avvikelser och l&rdomar redan under sjélva
byggandet bér utvecklas. Att samla méjliga avvikelser och larande
i ett tidigt skede, pa ett likartat satt som nar risker fér personska-
dor forebyggs, tror vi skulle kunna vara en framgangsrik vag.
Trots att mer &n 7 800 arenden gatts igenom ser vi att vi endast
berért en liten del av den potential som férsakringsdata kopplat
till fel i byggbranschen utgor. Vi ser ocksa att det satt man
presenterar data skiljer sig mycket at mellan saval férsakrings-
givare som entreprenadbolag och att en enhetlig "standard” vore
efterstravansvart for ytterligare bearbetning. Vi tror att en generell
inrapportering av fel som systematiskt bearbetas skulle kunna ge
en okad forstaelse varfor felen uppstar och hur man pa sikt skulle
kunna satta in atgarder.

Vi tror inte det &r fragan om utbildning eller larande i sig utan mer
att man gar till grunden med de fel som uppstar. Att ta till sig ett

sa kallat "dubbelloopslarande” enligt figuren nedan kan vara nagot
att strava efter.
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Figur 2. Skillnaden mellan singelloops- och dubbelloopsldrande, efter
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